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  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง เป็นหน่วยงานที่รับใช้และให้บริการประชาชนอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งในการด าเนินงานอององค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง ได้ค านึงถึงความต้องการและประโยชน์
สูงสุดอองประชาชนเป็นหลัก  
  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง ได้เล็งเห็นความส าคัญอองปัญหาทุจริตคอรัปชั่นซึ่งเป็น
ปัญหาที่ท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีน้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง ท าให้ผลประโยชน์
ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง จึงมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงาน
ให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการต้านการทุจริต
คอรร์ัปชั่น โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

๑. ไม่ยักยอก เบียดบังเวลา และทรัพย์สินราชการ 
๒. ไม่เรียก ไม่รับ ไม่เสนอสิ่งใดเพ่ือประโยชน์มิชอบ 
๓. ไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ตนหรือพวกพ้อง 
๔. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เสมอภาค   
๕. กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
๖. เปิดเผยต่อสาธารณะเมื่อพบเหตุคอร์รัปชั่น 
๗. ร่วมปกป้อง คุ้มครอง ผู้ต่อต้านคอร์รัปชั่น 
๘. พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

 
 
 

                               องค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง
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 ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง ได้มีประมวลจริยธรรมอองอ้าราชการอององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาเรียง พ.ศ.๒๕๕๒ ด้านมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักส าหรับอ้าราชการ อององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาเรียง อ้อ ๓ ก าหนดว่า “อ้าราชการออง องค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง ทุกคนมีหน้าที่
ด าเนินการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวก
และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑๐ ประการ”  ดังนี้ 
  (๑)  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุอ 
  (๒)  การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  (๓)  การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
  (๔)  การยึดถือประโยชน์อองประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
  (๕)  การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  (๖)  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
  (๗)  การให้อ้อมูลอ่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนอ้อเท็จจริง 
  (๘)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์อองงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  (๙)  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพอององค์กร 
  (๑๐) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดีร่วมพัฒนาชุมชน
ให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
  ด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน รัฐบาลภายใต้การนําของ  พลเอกประยุทธ์  จันทร์ โอชา                 
ให้ความสําคัญและผลักดันให้การปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติโดยการส่งเสริมการบริหารราชการ 
แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลยึดหลักการบริหารจัดการที่ดียุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ มีมติให้หน่วยงานภาครัฐ           
ทุก หน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Intergrity & Transparency Assessment : ITA ) เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ เป็นไปอย่างจริงจังต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายนายกรัฐมนตรีและกระทรวงมหาดไทย ที่มุ่งเน้นให้
ทุกหน่วยในสังกัดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้ทุกหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้ องถิ่ น  กระทรวงมหาดไทย  จั ดส่ งข้ อมู ลตามแบบสํ า รวจ ใช้หลั กฐาน เชิ งประจั กษ์      
(Evidencebased Intergrity & Transparency Assessment) ซึ่งการจัดทําข้อมูลตามแบบสํารวจใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (ITA) มีการมุ่งเน้นในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และเรื่องการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนยัง กําหนดเป็นคําถามในแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ( ITA) ซึ่งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังไม่มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามที่
นโยบายของรัฐบาล    ที่อาจทําให้การปฏิบัติงานตามหน้าที่มีความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ปัญหา
อุปสรรค เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่  ที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน เพราะ
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เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความรู้     ความเข้าใจในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่  แนวทางการ
แก้ปัญหา  

๑. เห็นควรจัดประชุมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่  ในเรื่อง วินัย คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ 
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  

๒. เห็นควรจัดทําคู่มือการปฏิบัติเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
เพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจเกิดผลประโยชน์     
ทับซ้อน 
 ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ค าว่า Conflict of Interests มีการใช้ค าในภาษาไทยไว้หลายค า เช่น “ผลประโยชน์ทับซ้อน” 
“ผลประโยชน์ขัดกัน” “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “การขัดกันแห่งผลประโยชน์” ถ้อยค าเหล่านี้ถือเป็น
รูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อันเป็นการกระท าที่ขัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน จึงหมายถึง
ความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ กล่าวคือ เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพลตามอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวม             
มีหลากหลายรูปแบบไม่จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ใน
รูปตัวเงินหรือทรัพย์สินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี้ 

๑. หาประโยชน์ให้ตนเอง คือ การใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือตนเอง เช่น ข้าราชการใช้อ านาจหน้าที่ท าให้
บริษัทตัวเองได้งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข้าท างาน เป็นต้น 

๒. รับผลประโยชน์ คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เช่น เป็นเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้แล้วรับเงินจาก
ผู้มาเสียภาษ ีหรือเป็นเจ้าหน้าที่จัดซื้อแล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของก านัลจากร้านค้า เป็นต้น 

๓. ใช้อิทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในต าแหน่งหน้าที่เพ่ือส่งผลที่เป็นคุณแก่    
ฝุายใดฝุายหนึ่งอย่างไม่เป็นธรรม 

๔. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน เช่น การใช้รถยนต์ หรือคอมพิวเตอร์ของ 
ราชการท างานส่วนตัว เป็นต้น 
 ๕. ใช้ข้อมูลลับของทางราชการ เช่น รู้ว่าราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อที่ดินในบริเวณดังกล่าว       
ดักหน้าไว้ก่อน เป็นต้น 

๖. รับงานนอก ได้แก่ การเปิดบริษัทท าธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองท างานอยู่ เช่น เป็นนักบัญชี 
แต่รับงานส่วนตัวจนไม่มีเวลาท างานบัญชีในหน้าที่ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น 

๗. ท างานหลังออกจากต าแหน่ง คือ การไปท างานให้กับผู้อ่ืนหลังออกจากที่ท างานเดิม โดยใช้ความรู้
หรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม เช่น เอาความรู้ในนโยบายและแผนของ 
ธนาคารประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกชนอื่น ๆ หลังจากเกษียณ เป็นต้น 
 

หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

• ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์อองสาธารณะมีความส าคัญในอันดับต้น 
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• ความซื่อตรงต่อหน้าที่อองเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานอองหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใต้กฎหมาย 
และต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม) 
การบริหารเพื่อป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ถ้าไม่มีการบริหารเพ่ือปูองกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ของรัฐก็จะ
ละเลยประโยชน์สาธารณะและให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนตน หรือของคนบางกลุ่มแทน ซึ่งจะมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานและอาจน าไปสู่การประพฤติมิชอบในที่สุด เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของรัฐก็มีชีวิตส่วนตน มีบางครั้งที่
ผลประโยชน์ส่วนตนจะมาขัดแย้งกับการท าหน้าที่  แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีอย่าง
โปร่งใสและยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นเรื่องหลัก 

หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใส  และพร้อมรับผิดชอบมิฉะนั้นจะบั่นทอน
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  

หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการท างานและต้องพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน หน่วยงานต้องขจัดความข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์
ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้นคนก็จะพยายามปกปิด จนท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐ
และส่วนรวม เมื่อเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นปัจจัยที่เข้ามามีอิทธิพลในการท างานหรือการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ น าไปสู่การใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ หรือแม้แต่การทุจริตคอร์รัปชั่น 
หรือ ฉ้อราษฎร์บังหลวง ดังนั้น การจัดให้มีแนวทางการบริหารเพ่ือปูองกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนจะสร้าง
ประโยชน์มากมายแก่หน่วยงานของรัฐ ในด้านต่างๆ เช่น 

- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
- สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความล าเอียงได้ง่าย 
- แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

          - ประชาชนเชื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม และไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
 

ผลประโยชน์ส่วนตน มี ๒ ประเภท คือ ที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary) และที่ไม่เกี่ยวกับเงิน
(nonpecuniary) 

- ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงิน ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวกับการ
เพ่ิมพูนประโยชน์หรือปกปูองการสูญเสียของสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น ที่ดิน หุ้น ต าแหน่งในบริษัทที่รับงานจาก
หน่วยงานรวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน เช่น สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือ
ของที่แสดงน้ าใจไมตรีอ่ืน ๆ 

– ผลประโยชน์ที่ไม่เก่ียวกับเงิน เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว หรือกิจกรรมทาง 
สังคมวัฒนธรรมอื่น ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สมาคม ลัทธิ แนวคิด มักอยู่ในรูปความล าเอียง/อคติ/เลือกที่รัก
มักที่ชัง และมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้ 

* หน้าที่สาธารณะ (public duty) หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ท างานให้ภาครัฐคือ การให้ 
ความส าคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่านี้ไม่จ ากัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้ง
ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคนอ่ืน ๆ ที่ท างานให้ภาครัฐ เช่น ที่ปรึกษา อาสาสมัคร 

* ผลประโยชน์สาธารณะ คือประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของ 
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ในเบื้องต้น
ข้าราชการต ารวจทุกคน สามารถให้ความส าคัญอันดับต้นแก่สิ่งนี้  โดยท างานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ 
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∆ ท างานตามหน้าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
∆ ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
∆ ให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะ มีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต้องจ ากัด 

           ขอบเขตที่ประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการท าหน้าที่ 
∆ หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหน้าที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
∆ หลีกเลี่ยงการกระท า/กิจกรรมส่วนตนที่อาจท าให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
∆ หลีกเลี่ยงการใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือทรัพยากรของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
∆ ปูองกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช้อ านาจหน้าที่ 
∆ ไมใ่ช้ประโยชน์จากต าแหน่งหรือข้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในต าแหน่ง ขณะที่ไปหา 
   ต าแหน่งงานใหม ่

 

ผลประโยชน์ทับซ้อน มี ๓ ประเภท คือ 
◊ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 

และสาธารณะเกิดข้ึน 
◊ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คนเห็น 

ว่ามีแต่จริง ๆ  อาจไม่มีก็ได้ ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจน ามาซึ่ง
ผลเสียไม่น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้อง
ประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านั้น แต่ต้องท าให้คนอื่น ๆ รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง 

◊ ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบันอาจจะ 
ทับซ้อนกับผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเรียง  ได้ตระหนักถึงความส าคัญการมีผลประโยชน์ทับซ้อนใน
การปฏิบัติราชการ  จึงได้น านโยบายอองรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
 

ค่านิยมหลัก  ๑๒ ประการ 
   การสร้างค่านิยมหลักอองคนไทย ตามนโยบายอองคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
เพ่ือสร้างสรรค์ประเทศไทยให้เอ้มแอ็ง โดยต้องสร้างคนในชาติ ให้มีค่านิยมไทย ๑๒ ประการ 

๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
๒. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน 
๓. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ 
๔. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ 
๗. เอ้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย 
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ 
๙. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท า 
๑๐. รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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๑๑. มีความเอ้มแอ็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ายต่ า 
๑๒. ค านึงถึงผลประโยชน์อองส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

หลักการ ๔ ประการส าหรับการป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน* 
 

◊  ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การท าเพ่ือผลประโยชน์อองสาธารณะเป็นหน้าที่หลักท่ี 
ต้องตัดสินใจและให้ค าแนะน าภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย จะต้องท างานในออบเอตหน้าที่พิจารณา
ความถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซง รวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล 
ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติล าเอียงด้วยเรื่องศาสนา อาชีพ จุดยืนทางการเมือง เผ่าพันธุ์ 
วงศ์ตระกูล ฯลฯ ทั้งนี ้ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 
 

◊  สนับสนุนความโปร่งใสและความพร้อมรับผิด : การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนต้อง 
อาศัยกระบวนการแสวงหา เปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั่นคือ เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ และมีความพร้อมรับ
ผิดมีวิธีการต่าง ๆ เช่นจดทะเบียนผลประโยชน์ โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากต าแหน่งที่เกี่ยวอ้องกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน การเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ถือเป็นอั้นตอนแรกออง
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้กระบวนการอย่างเปิดเผย ทั่วหน้า จะท าให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
 

◊ ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแก้ปัญหาหรือ 
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนจะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพอองเจ้าหน้าที่และ
องค์กรการจัดการต้องอาศัยอ้อมูลน าเอ้าจากทุกระดับในองค์กร ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบ
และนโยบาย และเจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมี เจ้าหน้าที่ต้องจัดการกับ
เรื่องส่วนตนเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ท าได้ และหัวหน้าหน่วยงานก็ต้องเป็นแบบอย่าง
ด้วย 

◊ สร้างวัฒนธรรมองค์กร : หัวหน้าหน่วยงานต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วย 
สนับสนุนการตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความ
ซื่อตรงต่อหน้าที่ซึ่งต้องอาศัยวิธีการดังนี้ 

- ให้ข้อแนะน าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และ 
การปฏิบัติ รวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมีในสภาพแวดล้อมการท างาน 

- ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจ 
ในการเปิดเผยและหารือเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ท างาน 

- ปูองกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้าหน้าที่เปิดเผยเพ่ือมิให้มีผู้น าไปใช้ 
ในทางท่ีผิด 

- ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาใน
เรื่องต่อไปนี้ 

- มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว้ในข้อก าหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
- กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
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- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ท าให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของตนเอง 
ที่จะต้องท าตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการบริหารเพ่ือป้องกันเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน* 
 

∆  วางกรอบการท างาน เป็นวิธีการกว้าง ๆ ไม่จ ากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายได้  มี ๖ ขั้นตอน ส าหรับการ
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

๑) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างที่มักเกิดขึ้นในองค์กร 
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา 
๓) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่นโยบายการปูองกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์กร 
๔) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
๕) สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึงความมุ่งมั่นในการ

จัดการเพ่ือปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
๖) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
 

รายละเอียดในการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารเพื่อป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

๑) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน 
ขั้นตอนแรกคือ การระบุว่าในการท างานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างท่ีเสี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ 

ทับซ้อน และผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง เปูาหมายส าคัญคือ องค์กรต้องรู้ว่าอะไร
คือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริงและที่เห็นการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่มีส่วนส าคัญ เพราะจะท าให้ระบุจุดเสี่ยงได้ครอบคลุมและท าให้เจ้าหน้าที่รู้สึกเป็นเจ้าของ
และร่วมมือกับนโยบาย การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อก าหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

- ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เช่นหนี้) ธุรกิจส่วนตัว/
ครอบครัว ความสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัว ชุมชน ชาติพันธุ์ ศาสนา ฯลฯ) สหภาพการค้า พรรคการเมือง 
ฯลฯ) การท างานเสริม ความเป็นอริ/การแข่งขันกับคนอ่ืน/ กลุ่มอ่ืน 

- ตัวอย่างของจุดเสี่ยง เช่น การปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชน การท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจตรา
เพ่ือควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการท างานหรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจ การออกใบอนุญาต การให้บริการที่   

 

หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  โดยให้ผลประโยชน์ออง
สาธารณะมีความส าคัญในอันดับต้น 
ความซื่อตรงต่อหน้าที่อองเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานอองหลักนิติธรรม (ประชาชนทุก
คนเสมอภาคภายใต้กฎหมาย  และต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม) 
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อุปสงค์มากกว่าอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษ การให้เงิน/สิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือ    
ผู้เดือดร้อน การตัดสินข้อพิพาท ฯลฯ ทั้งนี ้รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
 ๒) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ ความตระหนักของผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละคน ดังนั้น 
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบขององค์กรและความรับผิดชอบของ
สมาชิกในองค์กร และยังต้องท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถรู้ได้ว่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึน 
และในแบบใด (แบบเกิดข้ึนจริง แบบที่เห็น หรือแบบเป็นไปได ้เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์
ต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อการจัดการ ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้) 

๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง 
เพ่ือให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่

เจ้าหน้าที่ในองค์กร เอกชนที่มาท าสัญญา อาสาสมัคร หัวหน้างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให้
ความรู้จะเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างท างาน เจ้าหน้าที่ทุกคนควรสามารถเข้าถึง
นโยบายและข้อมูลที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหารเองก็ต้อง
รู้วิธีจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

ขั้นตอนแรกของการให้ความรู้ คือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อน ผลประโยชน์   
ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน ควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่างที่ชัดเจนส าหรับ
การระบุและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมาก ๆ เช่น การติดต่อ การร่วมท างานกับ
ภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูป การลดขั้นตอนและกระจายอ านาจ  เป็นต้น 

นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหาร รวมถึงกลยุทธ์การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างส าคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม การสร้างความตื่นตัวและความเอาใจใส่
จะช่วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไป 

๔) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ที่อยู่ในต าแหน่ง

ระดับบริหาร ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้น า สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งขันสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมีความส าคัญเนื่องจากเจ้าหน้าที่มักจะ
ค านึงถึงสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจ โดยผู้บริหารต้อง 

(๑) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะชี้ว่าหน่วยงานมีปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ 
(๒) ชั่งน้ าหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์สาธารณะ และพิจารณาว่า

อะไรคือวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน และ 
(๓) พิจารณาปัจจัยอื่น ๆ รวมถึงระดับและลักษณะของต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรวมถึง

ลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 

๕) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็นส าคัญคือ ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากไม่ว่าจะสามารถ 
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จัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้าม ผลเสียที่เกิดขึ้นก็เลวร้าย    
ไม่แพ้กันการท างานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจองค์กรต้องระบุจุดเสี่ยงของ
ผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนาวิธีปูองกัน ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน หรือโอกาสการใช้อ านาจหน้าที่
เพ่ือผลประโยชน์ และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่
ตามมาหากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เช่น ยกเลิกสัญญา หรือด าเนินการตามกฎหมาย บางองค์กรภาครัฐจะอาศัย
จริยธรรมธุรกิจเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับผิดที่ผู้ท าธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ท าสัญญาด้วย 

นอกจากนี ้ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก อาจใช้วิธีต่าง ๆ เช่น ให้มีส่วนร่วมในการระบุ
จุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกปูองกันแก้ไขปัญหา ขอรับฟังความเห็นต่อร่างนโยบายการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อนร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน วิธีเหล่านี้จะท าให้ได้
นโยบายที่สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย  ทั้งนี้ในการร่วมกัน
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ องค์กรภาครัฐต้องท าให้การตัดสินใจทุกขั้นตอนโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

๖) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย 
ระบบการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ าเสมอโดยสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เพ่ือให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนองต่อสภาพการท างาน 
รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ นอกจากนี้ 
ยังอาจเรียนรู้จากองค์กรอ่ืน ๆ การแสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการสื่อสารว่าองค์กรมีความมุ่งมั่นในการ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหรือมี
การเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องกัน โดย
อาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและการให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ 
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การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ* 
 

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
การเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่บกพร่อง /อคติของ

ภาครัฐเป็นรากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
 หลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิดของเจ้าหน้าที่  โดยแทนที่จะยกย่องชมเชย
เจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ
ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงาน 
 ปัญหาส าคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเท่ียงตรง ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวม และ 
กับความภักดีต่อเพ่ือนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
 การยึดมั่นในสิ่งถูกต้องและเป็นธรรม ความเที่ยงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมที่เป็นหลักคุณธรรมใน
มาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต่ในทางตรงกันข้าม ความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มีต่อกลุ่มคน
และสังคมที่ให้ความส าคัญว่า บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต่อเพ่ือนไม่ได้ในยามจ าเป็น 
 ปัจจัยส าคัญอีกประการที่ท าให้บุคคลไม่กล้ารายงานการกระท าผิดคือ ข้อมูลที่เปิดเผยและผู้เปิดเผย 
จะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ ได้รับการปกปูอง แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระท าผิดมักได้รับการ
ปฏิบัติในทางตรงกันข้าม 

การตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพ้ืนฐานง่าย ๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส มีการ
เปิดเผยการกระท าผิดพร้อมทั้งการปกปูองข้อมูลที่รายงานให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ 

 

∆  กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 
รากฐานอองการเปิดเผยการกระท าผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้งนโยบาย

ขององค์กร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะก าหนดพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานและข้อแนะน าพฤติกรรมที่ยอมรับ
ให้ปฏิบัติและไม่ยอมรับให้ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระท าที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานด้วย 

การเปิดเผยการกระท าผิดเพ่ือปูองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกการรายงานและการ
ตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระท าผิดภายใต้กฎหมายต่าง ๆ นั้นต้องอธิบายได้ด้วยว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่างไรและองค์กรต้องแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มท่ี 

∆  องค์กรควรจะท าอย่างไร : 
วิธีที่ดีที่สุด หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระท าผิด จัดช่องทางอ านวย

ความสะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระท าผิด รวมทั้งคนอ่ืน ๆ ที่จะได้รับผลกระทบ 
วัตถุประสงค์ของการปกปูองผู้เปิดเผยการกระท าผิดและการคุ้มครองพยาน คือ 

- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระท าผิด 
- เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
- เพ่ือให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกปูองคุ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี 
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ปกติการรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบ จะใช้การรายงานตามกระบวนการทางการบริหารซึ่ง
เป็นช่องทางปกต ิโดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น หัวหน้า ผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(เช่น งานคุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรม หรือองค์กรจริยธรรมภายนอก      
การรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ข้อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบด้วย 

- การประพฤติมิชอบในหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่
- การบริหารที่เป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว) 
- การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการที่ไม่เหมาะสม ท าให้สูญเสียเงินของแผ่นดิน 
- การกระท าที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต่อ

สิ่งแวดล้อม 
ประโยชน์ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจ าเป็นต้องรายงาน/เปิดเผย จะต้องท า

อย่างไร เพ่ือให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกปูอง กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุก ตอบสนองต่อการ
เปิดเผยการกระท าผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที (อย่างเป็น
สัญชาติญาณ) ว่าเมื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต้องรายงานทันทีต่อหัวหน้าผู้บังคับบัญชา
หรือผู้ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร 

การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นสิ่งส าคัญ และผู้รับรายงานควรให้ค าแนะน าผู้เปิดเผยถึงการตรวจสอบ 
และสิ่งที่หน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครอง 

เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระท าผิด ได ้ดังนี้ 
๑) การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ป.ป.ช. 
๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น 
๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรของรัฐหรือ 

ผู้รับจ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใช้สูญเปล่า 
๔) การกระท าของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะ หรือ 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การเปิดเผยการกระท าผิดบางประเภทอาจจะไม่ได้รับการคุ้มครอง เช่น การเปิดเผยต่อสื่อมวลชน 

การเปิดเผยที่ก่อให้เกิดค าถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาล การเปิดเผยนโยบายของหน่วยงาน หรือการ
เปิดเผยเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 
 

∆  นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผย จะต้องครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปิดเผย 
- การเปิดเผยจะท าได้ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 
- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย 
- เปิดเผยต่อใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและปกปูอง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
 

∆  การให้ความส าคัญกับการรายงาน 
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มาตรฐานทางจริยธรรมต้องก าหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกง หรือการ
ให้บริการที่ไม่เป็นธรรม การจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น เช่น การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่ หรือ
รายงานต่อองค์กรอิสระ เช่น ป.ป.ช. ปปท. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการคุ้มครองอย่าง
เชื่อมั่นได้ และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให้
ค าแนะน าต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความส าคัญ และควรมีการอบรมพิเศษแก่หัวหน้าและผู้บังคับบัญชา 

ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระท าผิดที่ดีที่สุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องขององค์กร
องค์กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการปูองกันปราบปรามการ
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะท าให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการ
เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ การปกปูองพยานและภาวะผู้น าต่อความส าคัญในการเปิดเผยการกระท าผิด
ของเจ้าหน้าที ่และผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง 

การปกปูองสิทธิของบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก หน่วยงานจะต้อง
พิสูจน์ให้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียม ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่เกิด
ความเชื่อมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 

 

∆  ดัชนีวัดความส าเร็จ พิจารณาได้จาก : 
- มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือข่ายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะส าหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกปูองคุ้มครอง 
- ให้การฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
- การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ์แก่ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
- มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการ ผ่านการพบปะ สนทนากับผู้เปิดเผยคนอ่ืน ๆ 

 

∆  บทบาทส าคัญของการบริหาร : 
ผู้บริหารระดับล่างมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public Information 

Disclose : PID) ช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ขององค์กร และให้เห็นว่าไม่เป็นอุปสรรคในการรายงานของ       
ผู้เปิดเผยผู้อ านวยการจะเป็นผู้ได้รับข้อมูลและจัดการกับการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ และ
รับผิดชอบโดยตรงต่อผลที่จะเกิดต่อทีมงาน บทบาทส าคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัย คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของข้าราชการต่อการรายงาน 

สัมพันธภาพระหว่างเจ้าหน้าที่ หลังจากรายงานการกระท าผิดและภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญมาก ใน
การสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของข้าราชการและผลที่
เกิดข้ึนจากการตรวจสอบต่าง ๆ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต้องไม่คุกคามหรือท าให้ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะกลายเป็นเหยื่อ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปกปูองและรักษาความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลที่เปิดเผย หรือผู้ต้องสงสัยในการเปิดเผย 
ให้ความเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการลดแรงต่อต้าน หากสิ่งที่เปิดเผย
บางส่วนหรือทั้งหมดรั่วไหลออกไปเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเข้าไปจัดการโดยเร็ว เพ่ือลดปฏิกิริยาทางลบและปูองกัน
ผู้ต่อต้านเท่าท่ีจะท าได้บทบาทอ่ืน ๆ คือ 

- ลดความเครียดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย 
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- ปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย 
- พัฒนาโครงสร้างผู้น าแก่ลูกน้องที่ท างาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ท างานอย่างใกล้ชิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเพ่ือให้แน่ใจว่า

ได้รับการสนับสนุนและปูองกันพยานที่ดี 
- ปกปูองข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการเปิดเผยที่เป็นหลักฐาน 
- ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่จะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อต้านการเปิดเผย โดยให้ค าปรึกษาแนะน า
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้ท าผิดและตื่นตัวต่อการรับรู้ต่อการกระท าผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และ
ตรวจสอบข้อมูลอย่างระมัดระวัง ต้องแสดงบทบาทอย่างยุติธรรม เป็นกลาง ไม่เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ตรงไปตรงมา ไม่ว่าจะยากเพียงไร 

ผู้บริหารต้องท าให้ผู้เปิดเผยมั่นใจตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นความลับ
เชื่อมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็นเอกสารที่
สมบูรณ์ หากมีการรายงานด้วยวาจาจะต้องสรุปรายละเอียดเป็นเอกสาร ผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้การกระท า 
ใด ๆ ของตนเข้าไปก้าวก่าย มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ หรือท าให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ว่าท าเพ่ือประโยชน์ส่วนตน หรือ
ท าให้รับรู้ได้ว่า มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ 
 

 ∆  เป้าหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target) : 
- หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนับสนุนและปกปูองคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูล  มีนโยบายและ

กระบวนการเพ่ือลดกฎเกณฑ์ที่มากเกินไป และส่งเสริมให้คนกล้าเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
บริหารที่ไม่เป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 

- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรู้ที่ผิดพลาด ให้ค าปรึกษาการ 
เปิดเผยพฤติกรรมการกระท าผิดที่เหมาะสม และปกปูองการต่อต้านที่จะมีต่อผู้เปิดเผย 
 - โครงสร้างการรายงาน หรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสร้าง ธรรมชาติ 
และขนาดขององค์กร 

- นโยบาย โครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ต้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
- มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจะได้รับการปฏิบัติอย่าง

เหมาะสมกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ข้าราชการทั่วไป เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
ปัจจัยเสี่ยง 

มีการทับซ้อนอย่างไร 

โอกาส
เกิดการ
ทุจริต 

(1 – ๕) 

ระดับออง
ผลกระทบ 
(๑ - ๕) 

มาตรการป้องกันความเสี่ยง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การจัดหาพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบ
ที่เกี่ยวอ้อง  มีการแบ่งซื้อแบ่งจ้างและ
แสวงหาผลประโยชน์ส่ วนตั ว ใน
ต าแหน่งหน้าที่  (หัวหน้า/จนท.พัสดุ 
เลือกซื้อร้านที่ตนเองสนิทหรือเป็น
ญาติ หรือร้านที่ตนเองคุยได้ง่าย) 

3 ๓ 1.ให้การจัดหาพัสดุภาครัฐ  เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติ และ
มติ 
2. จัดประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าที่ทุก
กลุ่มงาน รับทราบเรื่องการจัดซื้อจัด
จ้างตามระเบียบฯ 
3. มีการควบคุมภายใน 
4. มีการรายงานความเสี่ยงเมื่อพบ
เห็นเหตุการณ์ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ การน าทรัพยส์ินอองทางราชการไปใช้
ส่วนตัว 

4 1 1.จัดประชุมชี้แจงเจ้าหนา้ที่ทุกกลุม่
งาน รับทราบเรื่องการไม่ใช้
ทรัพย์สินทางราชการไปใช้ส่วนตัว 
เช่น ไม่ใช้ไฟหลวง /ไม่ใช้ซองตรา
ครุฑ/กระดาษ A4  และวัสดุ
สิ้นเปลืองอื่นๆ 
2. มีการสุ่มตรวจ 
3. รายงานความเสี่ยงเมื่อพบเห็น
เหตุการณ ์
4. มีการท าทะเบียนควบคมุการใช้
งานและการเบิกจ่าย 

การจัดประชุม โครงการ  
สัมมนาต่างๆ 

การจัดสรรทรัพยากรน าไปใช้มากเกิน
ความจ าเป็นในแตล่ะภารกิจ 
ผู้รับผิดชอบโครงการมีความสัมพนัธ์ท่ี
ใกล้ชิดกับเจ้าอองกิจการ หรือ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวอ้องกับสถานท่ี 

3 1 1.สถานท่ี  มีความเหมาะสมกับ
งบประมาณ 
2.วิทยากรมีความรู้ความเหมาะสม
กับงานหรือโครงการนั้นๆ 

การออกใบอนุญาตหรือ 
การรับรองสิทธิ ์

หัวหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่มญีาติ
หรือคนรู้จักท่ีมายื่นออใบรับรอง หรือ
ใบอนุญาตนั้น ๆ  

3 1 ผู้ปฏิบัตติ้องท าตามกฎระเบียบโดย
มีความเป็นกลาง 

การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ปฏิบัติราชการ 

การน าญาติพ่ีน้องเอ้ามาปฏิบัติ 
ราชการ 

4 1 1.จัดประชุมชี้แจงเจ้าหนา้ที่ทุกกลุ่มงาน
รับทราบเร่ืองการรับสมัครบุคคลเอ้า
ปฏิบัติราชการ 
2. มอบนโยบายให้คณะกรรมการคัดเลือก
บุคคลเอ้าท างานต้องถือปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีความเท่ียงธรรมยึดหลัก
คุณธรรม และมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก
บุคคลที่ชัดเจนโปร่งใส 
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ประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
ปัจจัยเสี่ยง 

มีการทับซ้อนอย่างไร 

โอกาส
เกิดการ
ทุจริต 

(1 – ๕) 

ระดับออง
ผลกระทบ 
(๑ - ๕) 

มาตรการป้องกันความเสี่ยง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ปฏิบัติราชการ 

การน าญาติพ่ีน้องเอ้ามาปฏิบัติ 
ราชการ 

4 1 3.มีการสุ่มตรวจสอบเกี่ยวกับการ
คัดเลือกบุคคลเอ้าท างาน 
4.รายงานความเสี่ยงเมื่อพบเห็น
เหตุการณ์ 

การรับสินบทหรือรับของขวัญ การรับสินบนหรือรับอองอวัญออง
เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ที่มีหน้าท่ีเกีย่วอ้องกับ
จัดซื้อจัดจ้าง 

3 1 1.จัดประชุมชี้แจงเจ้าหนา้ที่ออง
หน่วยงาน รับทราบเรื่องการรับ
สินบนหรือรบัอองอวัญออง
เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ที่มีหน้าท่ีเกีย่วอ้อง
กับการจัดซื้อจดัจ้าง 
2.  จัดประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี
รับทราบเรื่องการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนภายใน
หน่วยงาน 
3.  สร้างจติส านึกการไม่รับออง รบั
สินบนหรือรบัอองอวัญออง
เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ที่มีหน้าท่ีที่เกี่ยวอ้อง
กับการจัดซื้อจดัจ้าง 
4. รายงานความเสี่ยงเมื่อพบเห็น
เหตุการณ ์

 
 

การน ามาตรการป้องกันความเสี่ยงไปใช้กับส านักงาน 
 

-  การจัดท าคู่มือป้องกันความเสี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน 
-  ประชุม  ช้ีแจ้งในการปฏิบัติตามคู่มือ 
- ท าพิธีลงนามให้สัตย์ปฏิญาณ  แสดงเจตจ านง  จะร่วมกันปฏิบัติตามคู่มือ 
- การรายงานการควบคุมภายใน 
- ปลูกฝั่งจิตส านึกอ้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีในส านักงาน 
- ผลักดันให้บุคลากรได้มีค่านิยม  ไม่ปฏิบัติในลักษณะเสี่ยงต่อการท าผลประโยชน์ทับซ้อน และให้มีความเช่ือว่า

ผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าว เป็นภัยต่อราชการ ส่วนร่วมต่อสังคมและประเทศชาติ 
- การเปิดเผยเอกสารตามที่กฎหมายก าหนด 
- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และยึดตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
- ส่งเสริมด้านจริยธรรม ตามกฎศีลธรรม 
- ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นต้นแบบท่ีดี 
- ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมไม่มองผลประโยชน์มากเกินไป 
- ไม่ปกป้องผู้กระท าผิด 
- หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
- มีกลไกในการตรวจสอบท่ีใช้ได้จริง 
- สร้างกลุ่มกิจกรรม หรือจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์ 
 
การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใช้ประกอบการด าเนินการตามนโยบายการให้และ 
รับอองอวัญและผลประโยชน์อองอ้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมอ้าราชการ       
พลเรือน อ้อบังคับว่าด้วยจรรยาอ้าราชการอองส่วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบอ้าราชการพลเรือน    
พ.ศ. ๒๕๕๑ และประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาอองเจ้าหน้าที่อองรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

• เจตนารมณ์ 
เนื่องจากความเชื่อถือไว้วางใจอองประชาชนต่อการปฏิบัติงานอองอ้าราชการและเจ้าหน้าที่

ภาครัฐว่า จะต้องตัดสินใจและกระท าหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ปราศจากผลประโยชน์
ส่วนบุคคล หากอ้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดรับอองอวัญและผลประโยชน์ที่ท าให้มีอิทธิพลต่ อการ
ตัดสินใจและการกระท าหน้าที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ ย่อมท าลายความเชื่อถือไว้วางใจอองประชาชน
กระทบต่อความถูกต้องชอบธรรมที่องค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

•อะไรคือของขวัญและประโยชน์อ่ืนใดที่ใช้ในความหมายนี้ 
อองอวัญและประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน สิ่งออง

บริการหรืออ่ืนๆที่มีมูลค่า) ที่อ้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้และหรือได้รับที่นอกเหนือจากเงินเดือน รายได้
และผลประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกติ 

อองอวัญและผลประโยชน์อ่ืนใด สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีค่า      
ตีราคาได้ 

อองอวัญที่สามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินค้าบริโภคความบันเทิง
การต้อนรับให้ที่พักการเดินทางอุปกรณ์เครื่องใช้เช่นตัวอย่างสินค้าบัตรอองอวัญเครื่องใช้ส่วนตัวบัตรก านัล   
บัตรลดราคาสินค้าหรือบริการและเงินเป็นต้น 

อองอวัญและประโยชน์อ่ืนใดที่คิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits)
หมายถึงสิ่งใดๆหรือบริการใดๆที่ไม่สามารถคิดเป็นราคาที่จะซื้ออายได้อาทิเช่นการให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติ
ด้วยความชอบส่วนตนการเอ้าถึงประโยชน์หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่า
คนอ่ืนๆ 

รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให้-รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชน์อื่นใดในทางปฏิบัติ 

• เราจะจัดการอย่างไร 
การจะรับอองอวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ มี ๓ ค าถาม ที่ใช้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่

รับอองอวัญและหรือผลประโยชน์คือ 
๑) เราควรรับหรือไม่ 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม่ 
๓) เราสามารถเก็บไว้เป็นอองตนเองได้หรือไม่ 
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๑. เราควรรับหรือไม่ 
ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือเป็น

การรับในโอกาสที่เหมาะสมตามอนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคม อย่างไรก็ตามมีหลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะรับ 

๑) ถ้าเป็นการให้เงิน ท่านจะต้องปฏิเสธ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆ   
ที่สามารถเปลี่ยนกลับมาเป็นเงิน เช่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมและอาจเอ้า
อ่ายการรับสินบน 

การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งที่ควรน ามาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
- ท าไมเขาจึงเสนอให้ เช่น ให้แทนค าขอบคุณการเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ

ตนหรือไม ่
- ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่จะส่งผลต่อการท างานใน

อนาคต 
ถ้าท่านท างานอยู่ในกลุ่มเสี่ยง อ่อนไหว หรืออยู่ในอ่ายที่ต้องได้รับความไว้วางใจเป็นพิเศษ

เช่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/
อนุญาตต่างๆ ฯลฯ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกว่าบุคคลกลุ่มอ่ืน 

๒) การรับก่อให้เกิดการอัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการรับ
ก่อให้เกิดความอัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แล้วผลประโยชน์ส่วนตนที่
ได้รับกลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือก่อให้เกิดอ้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติ
โดยมิชอบ 
 
 
 
 
 
 

การอัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิ
ชอบ และการทุจริตคอร์รัปชั่น ในแต่ละส่วนราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์
ของตนเอง โดยส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ที่เสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ ควรก าหนดนโยบาย
ด้านนี้อย่างเคร่งครัดมากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ 

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “การกระท าและการตัดสินใจใดๆจะต้อง
กระท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ และปกป้องผลประโยชน์ออง
สังคมไทยโดยรวม” 

ดังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใช้อองอวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรอองตนหรือตนเอง เหนือองค์กรหรือบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือ
ไว้วางใจที่ประชาสังคมมีต่อภาครัฐ และท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมประการส าคัญ สมาชิกทั้งหมดใน
สังคมต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย อ้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีพันธะ
ผูกพันที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยกระท าและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อม
รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มีอาชีพรับอ้าราชการ 

ไม่ว่าอองอวัญและหรือผลประโยชน์นั้นจะมีค่าเพยีง 

เล็กน้อยก็ไม่ควรรับ  เพราะก่อให้เกิดความรูส้ึกผูกพัน
หรือพันธะกับผู้ให้  และอาจก่อใหเ้กิดความเสื่อม

ศรัทธาต่อประชาชน 
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๒.เราต้องรายงานหรือไม่ 
 

การรายงานการรับอองอวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการต่อไปนี้ 
๑) ธรรมชาติอองผู้ให้ : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวอ้อง เช่น ประกาศ

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้งนโยบายอองหน่วยงาน เช่น การห้ามรับ
อองอวัญหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลที่ก าลังจะมาท าการค้า การสัญญาว่าจะให้ -รับ         
กับองค์กรหรือบุคคลที่จะออท าใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ 

หน่วยงานควรก าหนดนโยบายด้านนี้ให้เคร่งครัดและมีกระบวนการที่ช่วยให้อ้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ได้อย่างเหมาะสม การรายงานการรับอองอวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ
ต้องมีการลงทะเบียนรับอย่างเป็นทางการ 

๒) บทบาทหน้าที่อองท่านในองค์กร : ถ้าอ้าราชการนั้นๆ ท างานในออบอ่ายที่อ่อนไหวและ
ต้องการความเชื่อถือไว้วางใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มที่เก่ียวกับการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั้งจากระดับ
องค์กร และระดับบุคคล อาทิเช่น งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจ้าง การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ   
ควรให้แน่ใจที่สุดว่าตัวท่านและองค์กรมีความเที่ยงธรรมและจะไม่ถูกตั้งอ้อสงสัย แม้ว่า 

หน่วยงานอองท่านมิได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับอองอวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ
และมิได้ก าหนดให้รายงานการรับอองอวัญและผลประโยชน์ ท่านควรด ารงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือ
ปฏิเสธที่จะรับอองอวัญและหรือผลประโยชน์นั้นๆ 

หลักการการก าหนดว่าอองอวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ ควรจะต้องให้
องค์กรเก็บรักษาไว้หรือไม่ หรือควรตกเป็นอองอ้าราชการ ให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า
๓,๐๐๐ บาท ทั้งนี้  ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ           
เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาอองเจ้าหน้าที่อองรัฐ พ .ศ.๒๕๔๓
(ภาคผนวก๑) 
 

  แนวพิจารณาในการปฏิบัติ 
อองอวัญทั้งหมดที่มีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ เช่น งานศิลปะพระพุทธรูป

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม้จะมีอนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเล็กน้อย อองอวัญนั้นๆ ย่อมเป็นทรัพย์สินออง
องค์กรไม่ว่าจะมีค่าราคาเท่าใด 

อองอวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีค่าน้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท    
ไม่ต้องรายงานและอาจเก็บเป็นอองตนเองได้ 

อองอวัญหรือผลประโยชน์ใดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน ๓,๐๐๐ บาท ต้องรายงาน
หน่วยงานและลงทะเบียนไว้ 

ถ้าอองอวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และ
เจ้าหน้าที่มีความจ าเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตัดสินว่า สมควรให้อ้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
อองรัฐคนนั้นๆรับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่ 

ถ้าอองอวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดมากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท ให้ส่งมอบเป็น
ทรัพย์สินอององค์กร เพ่ือใช้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กรอาจพิจารณาอนุญาตให้
อ้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อองรัฐผู้นั้นเก็บรักษาอองไว้เป็นกรณีไป เช่น อองอวัญในการย้ายหน่วยงานในอณะ
ด ารงต าแหน่งเดิม อองอวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานอองอวัญหรือผลประโยชน์ที่เพ่ือน
ร่วมงานให้เมื่อเจ็บป่วยฯลฯ 
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ถ้าในปีงบประมาณใดๆคุณค่ารวมอองอวัญและหรือผลประโยชน์ที่ ได้รับจากผู้ ให้          
คนเดียวกันกลุ่มเดียวกันหรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กันหลายๆครั้ง เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า ๓,๐๐๐ บาท 
ต้องรายงานอองอวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ได้รับ 

ถ้าในปีงบประมาณใดๆได้อองอวัญและหรือผลประโยชน์จากผู้รับบริการ แม้จะต่างคน 
ต่างกลุ่มเพ่ือเป็นการออบคุณในการให้บริการที่ดี แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่าสามพันบาทต้องรายงาน
อองอวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างนั้น 

อองอวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ได้รับเพื่อเป็นการออบคุณจากผู้รับบริการ(ประชาชน
องค์กรเอกชน) ที่ได้อย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้งอาจท าให้เกิดอ้อสงสัยจากประชาชนว่ามีอิทธิพลบิดเบือนก่อให้เกิด
อคติในการให้บริการอองอ้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกชอบและคาดหวังว่าจะ
ได้รับอองอวัญและหรือผลประโยชน์เมื่อมีผู้มารับบริการควรปฏิเสธการรับ 

เงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ (ตัวอย่างเช่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอรี่ )   
ต้องปฏิเสธไม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ)  
 

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่ 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เองหากมีค่าไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส่วนราชการต้องพิจารณา

ตัดสินว่าอ้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆจะเก็บไว้เองได้หรือไม่ 
๓) หากราคามากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินอองส่วนราชการและส่วน

ราชการพิจารณาตัดสินว่าจะใช้ประโยชน์อย่างไร 
 

๔. การฝ่าฝืนกฎนี้มีโทษอย่างไร 
การฝ่าฝืนนโยบายว่าด้วยการรับอองอวัญหรือผลประโยชน์นั้น และพร้อมฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไล่ออก อึ้นกับความร้ายแรงอองการฝ่าฝืน 
นอกจากนั้นหากการรับอองอวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆ เอ้าอ่ายการรับสินบน ฉ้อฉล ทุจริต 

และสามารถพิสูจน์ได้ว่า อ้าราชการและหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆรับอองอวัญหรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อ
ความเป็นธรรมก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ หากถูกตัดสินว่าผิดจริงผู้มีส่วนเกี่ยวอ้องทุกคนอาจ     
มีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย 

• การรับของขวัญและผลประโยชน์: กุญแจแห่งความเสี่ยง 
การรับอองอวัญและผลประโยชน์ใดๆเป็นสาเหตุให้สาธารณชนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติอย่างมีอคติ

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ก่อให้เกิดการท าลายความเชื่อถือศรัทธาอองประชาชน
ต่อภาครัฐและต่ออ้าราชการ 

กุญแจแห่งความเสี่ยง ๒ ประการที่ส าคัญคือ 
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์ โดยตีค่าราคาอองอวัญและหรือผลประโยชน์น้อย

กว่าความเป็นจริง การตีค่าราคาต่ ากว่าความเป็นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อ่ืนให้คิดว่าอองอวัญ
และหรือผลประโยชน์นั้นๆมีค่าต่ ากว่าที่เป็นจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระท าดังกล่าวนับว่าเป็นการ
คดโกงและหลอกลวงซึ่งเอ้าอ่ายฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 

๒. การเพิกเฉยมองอ้ามความผิดและละเลยต่อผลที่เกิดอ้ึน 
การรับอองอวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ อาจท าให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและ

ก่อให้เกิดความคาดหวังเสมอว่าจะได้รับอองอวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการท าให้
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เกิดความรู้สึกชอบหรืออยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ หรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมาฯลฯ ที่เป็นผู้ให้อองอวัญและ
หรือผลประโยชน์โดยอิทธิพลอองความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับท าให้มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว่า
มาตรฐานที่ก าหนด 

ในสถานการณ์เช่นนี้ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้ออาจรับรู้ผิดพลาดและเอ้าใจว่า
การรับจ้างต่างๆไม่ต้องท าในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ 

นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการท างานอององค์กรอ้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าที่อองรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน้าที่และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยความรับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็น การรับสินบน 

การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่เราจะรับอองอวัญ
และผลประโยชน์โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับอองอวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ถือได้
ว่าเป็นความผิดแต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเอ้าอ้างตนเองดังนี้ 

“ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธน้ าใจ หรือหากไม่รับจะ
เป็นการท าลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง” 

“คนอ่ืนๆก็ท าเช่นนี้ ท าไมฉันจะท าบ้างไม่ได”้ 
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการท างาน ดังนั้น มันเป็นการยุติธรรมที่เราจะได้รางวัล

ผลประโยชน์พิเศษบ้าง” 
“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป็นเรื่องธรรมดาที่ฉันมัก

เป็นคนแรกเสมอที่ได้รับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้ และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะสั่งสินค้าชนิดนี้

แม้ว่าฉันจะให้ค าแนะน าก็ตาม” 
“ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เกี่ยวกับการให้ของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไม่ได้ฝุาฝืนกฎเกณฑ์ใดๆ” 
ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ท่านใช้กล่าวอ้างเช่นนี้ไม่สามารถปกป้องท่านจากการถูก

ด าเนินการทางวินัย หากการกระท าอองท่านเป็นการกระท าที่มิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ตัวอย่าง 
หน่วยงานภาครัฐหนึ่ง ส่งนักทรัพยากรบุคคลที่ท าหน้าท่ีจัดซื้อจดัจ้าง (HR procurement) ให้เอ้า

ร่วมสมัมนาดา้นทรัพยากรบคุคล เจ้าหน้าที่ผู้นั้นได้รับรางวัลมลูค่า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป็นผูเ้อ้าร่วมสัมมนา
ที่มีบุคลิกเป็น personnel planner  ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตสินคา้ที่เป็นคู่ค้ากับหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ได้
เก็บอองรางวัลนั้นไว้โดยไม่ได้รายงานหน่วยงานเนื่องจากคิดว่าเป็นรางวัลที่ตนชนะจากการเอ้าร่วมกิจกรรม
การสัมมนา 

ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให้ และตดัสินใจว่าจะต้องมีการ
รายงานอองรางวัลนั้นและลงทะเบียนเป็นอองหน่วยงาน โดยให้เหตุผลวา่การปรากฏตัวอองเอาในการเอ้าร่วม
สัมมนาเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังนั้นเป็นความชอบธรรมอองหน่วยงานท่ีจะตัดสนิใจว่า
จะจัดการอย่างไรกับรางวัลชิ้นนี ้

เนื่องจากราคาอองรางวัลและบทบาทในหน้าท่ีมีความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน์ ในท่ีสุดเจ้าหน้าที่จึง
ถูกออร้องให้สละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อประโยชน์ตามความเหมาะสม 
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บทสรุป 
 

ต้นเหตุของการโกงกิน หรือท่ีปัจจุบันมักเรียกกันว่า การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้น         
มีพื้นฐานมาจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิได้ยึดมั่นปฏิบัติหน้าท่ีในหลักการเรื่องการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม หรือเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนนั่นเอง 

ค าว่าการทุจริตคอร์รัปชั่นนั้น ยังมีค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงและมักจะใช้ปะปนกันอยู่เสมอๆ 
ประกอบด้วย ค าว่า ทุจริต ประพฤติมิชอบ การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม หรือ
ประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งแต่ละค าก็มีความหมายเฉพาะท่ีแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามเมื่อประมวลความ และบริบท
ทางสังคม การเมืองการปกครองของประเทศท่ีเปลี่ยนไป ท าให้การเบียดบังผลประโยชน์โดยข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่รัฐ มิได้เป็นแค่ “บังหลวง” หรือทรัพย์สินท่ีต้องส่งส่วยเข้าหลวงเหมือนในอดีตเท่านั้น แต่เป็นการฉกฉวย
เอาประโยชน์สาธารณะ ทรัพยากรของชาติท้ังหมดของรัฐซึ่งประชาชนทุกคนควรได้รับการจัดสรรจากรัฐอย่างเท่า
เทียม ดังนั้น การทุจริตคอร์รัปชั่น จึงน่าจะเรียกได้อีกประการหนึ่งว่าเป็นการ “ฉ้อราษฎร์โกงรัฐ” 

ตามกฎหมายไทย ค าว่า “ประโยชน์ส่วนบุคคล” หมายถึง การท่ีบุคคลท่ัวไปในสถานเอกชนหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในสถานะเอกชนได้ท ากิจกรรหรือได้กระท าการต่างๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว ญาติ 
เพื่อนหรือของกลุ่มในสังคม ท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่างๆ เช่น การประกอบอาชีพ การท าธุรกิจ การค้า 
การลงทุน เพื่อหาประโยชน์ในทางการเงินหรือทางทรัพย์สินต่างๆ 

ขณะท่ี “ประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ” หมายถึง การท่ีบุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระท าการใดๆ ตามหน้าท่ี หรือได้ปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นการด าเนินการในอีกส่วนหนึ่งท่ีแยกออกมาจาก
การด าเนินการตามหน้าท่ีในสถานะเอกชน การกระท าการใดๆ ตามหน้าท่ีหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐจึงมีวัตถุประสงค์หรือมีเปูาหมายเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ของส่วนรวมท่ีเป็น
ประโยชน์ของรัฐ 

ส าหรับรูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมนั้น เช่น 
๑.  น าทรัพย์สินหน่วยงานไปใช้ในกิจการท่ีเป็นอองส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนตัวอองเจ้าหน้าท่ีรัฐ และ

ท าให้หน่วยงานอองรัฐเสียหายหรือเสียประโยชน์ 
๒. เจ้าหน้าท่ีรัฐได้รับทรัพย์สินหรือประโยชน์ต่างๆ เช่น อองอวัญ โดยผลอองการรับทรัพย์สินนั้นส่งผล

หรือมีผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินการ/ปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ี 
๓. เจ้าหน้าท่ีรัฐใช้ข้อมูลภายในอองรัฐ ซึ่งเป็นอ้อมูลท่ีมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบาย การสั่งการ

ตามกฎหมาย หรือตามอ านาจหน้าท่ี เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว บริวาร ญาติหรือพวกพ้อง และส่งผล
กระทบท าให้การบังคับใช้กฎหมายอาดประสิทธิภาพ หรือท าให้การจัดซื้อจัดจ้างอองหน่วยงานรัฐเกิดการเอื้อ
ประโยชน์และเกิดการแอ่งอันที่ไม่เป็นธรรม 

๔. เจ้าหน้าที่อองรัฐใช้เวลาในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีไปท างานพิเศษ 
๕. เจ้าหน้าที่อองรัฐ เอ้าท าธุรกิจกับหน่วยงานของรัฐ ในฐานะผู้มีส่วนได้เสียในสัญญา 
๖. เจ้าหน้าที่อองรัฐเอ้าท างานกับบริษัทเอกชนท่ีเกี่ยวอ้องเชื่อมโยงกับการปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ี 

ภายในเวลาต่อเนื่องเมื่อพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่อองรัฐ 
๗. เจ้าหน้าที่อองรัฐ ก าหนดให้มีการน าโครงการสาธารณะไปลงทุนในเขตพื้นที่ของตน เพื่อเอื้อ 

ประโยชน์แก่ตนเอง และพวกพ้อง ฯลฯ เป็นต้น 
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ท้ังนี้ตามความหมายในมาตรา ๑๐๐ กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและปราบปราม
การทุจริต การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทับซ้อน ของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ หมายถึง “การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ตกอยู่ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติห้ามไว ้และเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นยังเข้าไปพิจารณาด าเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเป็นการด าเนินการตาม
อ านาจหน้าท่ี ในกิจการของรัฐเพื่อประโยชน์ของรัฐ แต่ได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเข้าไปมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ รวมถึงการด าเนินการใดๆ ตามอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานท่ีเป็นกิจการของรัฐ” 

ความจริงการปูองกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนมักถือเป็นเรื่องส าคัญหลักเรื่องหนึ่งท่ีต้องมีการบัญญัติไว้
ในประมวลจริยธรรมของแต่ละองค์กร แต่อย่างไรก็ตามในการน าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐไปใช้นั้น 
มักพบข้อปัญหาอุปสรรคในการน าไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ เช่น ข้อบัญญัติในประมวลจริยธรรม 
ขาดความชัดเจนหรือไม่มีความเป็นรูปธรรมเพียงพอจนเป็นอุปสรรคต่อผู้ท่ีจะต้องน าไปปฏิบัติ ขณะเดียวกัน
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในองค์กรต่างๆ เหล่านั้นยังขาดความตระหนักและการยอมรับในมาตรฐาน
จริยธรรม หน่วยงานหรือองค์กรขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องอย่างดีพอ ท้ังการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่
ต่อเนื่องและขาดความท่ัวถึง จนท าให้การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมขาดประสิทธิภาพ รวมถึงประเด็นส าคัญคือ
การขาดกลไกการติดตามประเมินผลการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมอีกด้วย 
 ดังนั้น หากพบปัญหาอุปสรรคในการน าประมวลจริยธรรมไปใช้เพื่อปูองกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน
อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว อาจก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประมวลจริยธรรมท่ีควรด าเนินการ ในด้านต่างๆ 
อาท ิเช่น 

๑. การสนับสนุนให้ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐในองค์กร ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมโดยถือเป็นข้อปฏิบัติขั้นพื้นฐานในวิชาชีพ แต่ขณะเดียวกันควรมีติดตาม ทบทวนการปรับปรุงเนื้อหา
สาระ หรือบทบัญญัติของประมวลจริยธรรมองค์กรให้มีความเป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบัติและวัดผลได้
โดยสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน หรือมีมาตรการปูองกันการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินตีความท่ีอาจมีความเสี่ยงต่อการ
เกิดอคติในการตัดสินใจ 

๒. ก าหนดบทลงโทษ และวิธีด าเนินการลงโทษผู้ฝุาฝืน ไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง ชัดเจน หลีกเลี่ยงการก าหนดเป็นกรอบกว้างๆ เช่น การก าหนดให้ผู้ฝุาฝืน ไม่ปฏิบัติตามประมวล 
ถือเป็นเพียงการกระท าผิดทางวินัย ท่ีต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน 
 ๓. การทบทวนการประเมินความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามหรือฝุาฝืนประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในแต่ละต าแหน่งหน้า หรือสายงาน เพราะผู้ปฏิบัติจะมีความเสี่ยงในการกระท าผิดต่างกันตาม
ลักษณะของงาน สายงาน หรือต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอยู่ 
 ๔. ในด้านการก ากับดูแล ควรมีการจัดต้ังหน่วยรับผิดชอบโดยเฉพาะ และมีมาตรการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการคุ้มครองจริยธรรมขององค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มท่ี ในการส่งเสริมการด าเนินการเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมอยู่แล้ว เข้ามาร่วมขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบมากขึ้น 
ท้ังการส่งเสริมให้ความรู้ การสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขององค์กรเป็นต้น 
 ๕. การยกระดับความรู้ในเรื่องประมวลจริยธรรมของข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในฐานะผู้ปฏิบัติ
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไปในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการช่วยติดตาม สอดส่องดูแลการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม จ าเป็นต้องมีการจัดฝึกอบรม การผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าท่ี
ถูกต้องและเพียงพอแก่ทุกภาคส่วน 
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อย่างไรก็ตาม ปัญหาการขัดกันของประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน
ท่ีมีความเสี่ยงน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชั่น ในระดับต่างๆ นั้น เป็นเรื่องท่ีอยู่ทับซ้อนในอาณาบริเวณของการทุจริต
คอร์รัปชั่น แต่เนื่องจากตามบทบัญญัติในกฎหมายจะก าหนดรูปแบบของการขัดกันของประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวมไว้เป็นการเฉพาะ ดังนั้นในการพิจารณาว่า การกระท าใดถือเป็นการขัดกันของประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม จึงควรยึดเอาผลท่ีเกิดว่า การกระท าของเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้นๆได้ส่งผลเสียหายต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชนและสังคมส่วนรวมหรือไม่ ซึ่งหากยึดในแนวทางเช่นนี้ ก็สามารถน า
ผลท่ีเกิดจากการกระท าการทุจริตคอร์รัปชั่นในลักษณะต่างๆ มาอธิบายเรื่องการขัดกันของประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม การวัดขององค์กรโปร่งใสนานาชาติได้ด้วยการวัดการรับรู้  (Perception) ของผู้ประเมินท่ี
อาจไม่มีประสบการณ์ตรงท าให้การประเมินคลาดเคลื่อน ดังนั้น ส านักงาน ป.ป.ช.จึงได้จัดท า ดัชนีความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีวัดจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based) หรือความจริงท่ีสามารถใช้
พยานหลักฐานพิสูจน์ได้ขึ้นมาเป็นประเทศแรก โดยดัชนีนี้จะแสดงถึงระดับความโปร่งใสในการบริหารจัดการงาน
ท่ีแท้จริงของหน่วยงานรัฐในประเทศไทยส าหรับให้นานาประเทศได้รับทราบเป็นข้อมูลในการประเมินภาพลักษณ์
ความโปร่งใส หรือการทุจริตคอร์รัปชั่นของประเทศไทยได้อย่างสอดคล้องความเป็นจริง และน่าจะมีส่วนท าให้
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยดีขึ้นด้วย 
 อย่างไรก็ตาม การวัดความโปร่งใสท่ีจัดท าจากการรวบรวมผลส ารวจความคิดเห็นท่ีส่วนใหญ่มาจากการ
รับรู้ของผู้ประเมิน ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ นักวิเคราะห์ และนักลงทุนต่างชาติผู้ให้ข้อมูลท่ัวไปนั้น ข้อมูล
เหล่านี้เป็นความคิดเห็นจากท้ังผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นในประเทศไทย แต่บางกรณีผู้ให้
ข้อมูลก็อาจเป็นแค่ผู้เปิดรับข่าวสารทางอ้อม หรือกระท่ังการแสดงความคิดเห็นบนฐานข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบัน
ประเด็นเหล่านี้มีผลท าให้ค่าความโปร่งใสท่ีได้มีข้อจ ากัด ไม่สามารถสะท้อนความเป็นจริงท้ังหมดของประเทศผู้ถูก 
ประเมินอย่างเป็นธรรม 
 ส าหรับประเทศไทยได้มีการปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ .ศ .๒๕๔๕ และประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่า 
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ .๒๕๔๖ อันถือเป็นหลักในการปฏิบัติราชการส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่รัฐและประชาชนในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้ให้ความส าคัญในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ด าเนินงาน แต่เวลาเดียวกันก็ยังมีข่าวปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนท าให้ประชาชนใน
ประเทศ นักลงทุนต่างชาติ นักวิเคราะห์ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ยังคงมีทัศนคติเชิงลบต่อหน่วยงานภาครัฐและ
เจ้าหน้าที่รัฐ รวมทั้งส่งผลให้ประเทศไทยยังมีภาพลักษณ์ของการทุจริตคอร์รัปชัน่สูง 
 ผลด าเนินการ 

ในการด าเนินงานอองคณะอนุกรรมการจัดท าดัชนีโปร่งใสฯ ได้ก าหนด วัตถุประสงค์การประเมินความ
โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ ไว้คือ เพื่อทราบระดับความโปร่งใสในการด าเนินงานตามภารกิจหลักอองส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่าด้วยเครื่องมือท่ียึดแนวทางการประเมินบนหลักฐานเชิงประจักษ์  และเพื่อน าผลท่ีได้มาใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 การก าหนดตัวชี้วัด ส าหรับท าการวัดในมิติต่างๆ ๔ ด้าน ประกอบด้วย ๙ ดัชน ี๑๗ ตัวชี้วัด 
ดังต่อไปน้ีคือ 

ด้านแรก ความโปร่งใสในการก าหนดยุทธศาสตร์ ท าการวัด ๑ ดัชน ี๒ ตัวชี้วัด คือ ดัชนีท่ี ๑.ท่ีมาออง 
ยุทธศาสตร์ของกรม หรือองค์กรระดับกรม โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบ คือ  
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ตัวชี้วัดท่ี ๑. ท่ีมาของยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดท่ี ๒. ความเหมาะสมชัดเจนและตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

ด้านที่สอง ความโปร่งใสในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ท าการวัด ๕ ดัชน ี๘ ตัวชี้วัด คือ  
ดัชนีท่ี ๒. ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๓. คุณลักษณะ 

องค์ประกอบหรือกิจกรรมในการจัดท าแผนการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง และตัวชี้วัดท่ี ๔. คุณลักษณะใน
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง, ดัชนีท่ี ๓. การเอ้าถึงอ้อมูลอองประชาชนตามภารกิจอองหน่วยงาน 
โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๕. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลัก และตัวชี้วัดท่ี ๖. 
คุณลักษณะของข้อมูลท่ีประชาชนเข้าดูได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ,ดัชนีท่ี ๔. การมีส่วนร่วมตามภารกิจหลักออง
หน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๗. ระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ,ดัชนีท่ี ๕. คุณภาพและความเป็นธรรมในการบริการ โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็น
องค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๘. ความเสมอภาคในการบริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และตัวชี้วัดท่ี ๙.     
การประกาศเผยแพร่ขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานของหน่วยงาน , ดัชนีท่ี ๖.     
ความเชื่อมั่นในองค์กรอองบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๑๐. ระดับความ
โปร่งใส และธรรมาภิบาลของหน่วยงานท้ังในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักและในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน 
 

 ด้านที่สาม ความโปร่งใสในการติดตามประเมินผล ท าการวัด ๒ ดัชนี ๓ ตัวชี้วัด คือ ดัชนีท่ี ๗.การ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบคือตัวชี้วัดท่ี ๑๑. การติดตาม
ประเมินผลตามภารกิจหลักโดยหน่วยงานเอง และตัวชี้วัดท่ี ๑๒. การติดตามประเมินผลตามภารกิจหลัก โดย
สถาบันหรือผู้เชี่ยวชาญอิสระภายนอกหน่วยงาน, ดัชนีท่ี ๘. ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็น
องค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๑๓.ระดับความส าเร็จของการบรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 

ด้านสุดท้าย การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท าการ
วัด  ๑ ดัชน ี๓ ตัวชี้วัด คือ ดัชนีท่ี ๙. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
โดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็นองค์ประกอบคือ ตัวชี้วัดท่ี ๑๔. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการปูองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี ๑๕. จ านวนเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานของหน่วยงาน และตัวชี้วัดท่ี ๑๖.
อัตราส่วนจ านวนเรื่องร้องเรียนท่ีด าเนินการสิ้นสุดต่อจ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด ส่วนตัวชี้วัดท่ี ๑๗. การเปิดเผย 
ข้อมูลตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ได้ยกเว้นการน าค่ามาค านวณเพราะรอความพร้อมของข้อมูลจาก สขร. 
 

ในด้านการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก หน่วยงานของรัฐจัดให้มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจ
หลัก และมีข้อมูลจ าเป็นท่ีมีคุณภาพประชาชนเข้าดูได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานในระดับท่ีค่อนข้างดี  แต่ยังใช้
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานค่อนข้างนานหรือยุ่งยาก ซับซ้อน รวมท้ังหลาย
หน่วยงานยังไม่มีผลการประเมินการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาคประชาชนท่ีดีพอ ขณะท่ีระดับการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 ในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐนั้น แม้หลายหน่วยงานจะมีการพัฒนาในด้านกลไกการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ส่วนใหญ่ยังมีจุดอ่อนในเรื่ององค์ประกอบหรือกิจกรรมในการจัดหาพัสดุหรือ      
การจัดซื้อจัดจ้าง และคุณลักษณะในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการ ประจ าปีงบประมาณ  
ท้ังท่ีได้มีการประกาศบนเว็บไซต์หรือสื่ออื่นๆ 
 ในด้านคุณภาพและความเป็นธรรมในการให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงานนั้น ส่วนใหญ่หน่วยงาน 
ของรัฐมีความเสมอภาคในการบริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน มีการประกาศเผยแพร่ขั้นตอนกระบวนการ
ส าหรับการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี ซึ่งน่าจะมีส่วนช่วยท าให้
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ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสูงตามไปด้วย อย่างไรก็ตามในการสังเกตการณ์ โดยการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน
ท่ีมีหน่วยให้การบริการประชาชนโดยตรงราวครึ่งหนึ่งยังต้องปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนนี้ให้ดีขึ้น 
 

 ประการส าคัญ เรื่องเหล่านี้จะเป็นกลไก หรือเครื่องมือพื้นฐานในการส่งเสริมมาตรฐานทางด้านจริยธรรม
แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้มีความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  โดยมี
พยานหลักฐานเชิงประจักษ์จากการท างานเป็นปัจจัยในการควบคุม 
 อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ียังควรเร่งด าเนินการปรับปรุงแก้ไอ คือ การแสดงความโปร่งใสในระดับอองการ
น ายุทธศาสตร์ ผ่านแผนงานและโครงการหลักต่างๆ ไปปฏิบัติ เพราะแม้หน่วยงานภาครัฐได้แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามเน้นคุณภาพและความเป็นธรรมในการบริการ เช่น การให้ความเสมอภาคในการบริการตามภารกิจหลัก
อองหน่วยงาน หรือการประกาศเผยแพร่อั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนการด าเนินงานอองหน่วยงาน 
การจัดช่องทางการเอ้าถึงอ้อมูล และแสดงคุณลักษณะอองอ้อมูลท่ีประชาชนเอ้าดูได้ทางเว็บไซต์อองหน่วยงานไว้  
แต่เรื่องหลักคือ ความโปร่งใสในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง อองหน่วยงานภาครัฐท่ียังไม่ค่อยชัดเจนท้ังในด้าน
คุณลักษณะ องค์ประกอบหรือกิจกรรมในการจัดท าแผนการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง  และคุณลักษณะใน
การเปิดเผยอ้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ยังเป็นปัจจัยอุปสรรคหรืออ้อจ ากัดในการพัฒนา โดยประเด็นท่ีถือเป็น
จุดอ่อนท่ีสดุ คือ หน่วยงานภาครัฐมักอาดการน าผลการประเมินหรืออ้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นรูปธรรม รวมท้ังระดับการมีส่วนร่วมอองภาคประชาชนในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ
หลักอองหน่วยงานภาครัฐก็ยังไม่สูงมากนัก สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงเป็นจุดท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความโปร่งใส 
แต่ยังได้สะท้อนผ่านความเชื่อมั่นในองค์กรอองบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีระดับความโปร่งใสและธรรมาภิบาล
อองหน่วยงานท้ังในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักและในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานท่ีไม่
สูงนัก จึงสมควรท่ีจะได้รับการพิจารณาเร่งปรับปรุงยกระดับความโปร่งใสโดยเร็ว เพื่อพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้
ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม ท่ีมุ่งรักษาประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชน และสังคมไทยส่วนรวม 
โดยปราศจากปัญหาการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ. 
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