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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง
ที่                                                                   วันที่     15  สิงหาคม  2560
เรื่อง   รายงานผลการดำเนินงานการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
เรียน
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง


ตามที่ข้าพเจ้า  ได้รับคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง ที่ 10/259  ลงวันที่ 6 มกราคม 2560 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ การปฏิบัติราชการ ปัญหาอุปสรรคความยุ่งยาก ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ แล้วทำการประเมินวิเคราะห์ตรวจสอบ รวมทั้งการศึกษาหาข้อมูลระเบียบหลักฐานตลอดจนถึงวิธีการแก้ปัญหา เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาในการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนร้องทุกข์ นั้น


เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสมบูรณ์ ข้าพเจ้าจึงขอรายงานผลการดำเนินการ ตามคำสั่งดังกล่าว มีรายละเอียด  ดังนี้


สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
มีจำนวน  2  เรื่อง  แยกเป็นประเภทตามกลุ่มปัญหาทุกปัญหา คือ
1. ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน





จำนวน  2  เรื่อง
ดำเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว
เรื่อง  บุกรุกที่สาธารณะ  หมู่ที่ 2
2. ปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ (ทุจริตคอรัปชั่น/พุดจาไม่สุภาพ/บริการไม่ดี) 
จำนวน
 -  เรื่อง
ดำเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว
เรื่อง
3. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน





จำนวน   - เรื่อง
ดำเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว
เรื่อง
4. ปัญหาอื่น ๆ (ขอใช้รถตักหน้าขุดหลัง ขอใช้รถบรรทุกหกล้อ ขอหินคลุก)
จำนวน
 - เรื่อง
ดำเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว
เรื่อง


การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน จากการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบว่าส่วนมากเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาโครงสร้างพื้นฐานและปัญหาอื่น ๆ ไม่ปรากฏการร้องเรียนปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ ว่ามีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมแต่อย่างใด


ปัญหาอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียนบางข้อร้องเรียนนั้นไม่สามารถพิจารณาตอบสนอง
ข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ โดยมีเหตุผลต้องใช้ระยะเวลาในการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ
ลงตรวจสอบพื้นที่ เพื่อประกอบการพิจารณา
/ข้อเสนอแนะ...
- 2 -



ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้การร้องเรียนร้องทุกข์ได้รับการจัดการและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว โดยมอบอำนาจการตัดสินใจให้ชัดเจนให้หัวหน้าระดับส่วนราชการ ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าสำนัก หรือตำแหน่งที่เหมาะสม สามารถพิจารณาจัดการสั่งการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่เป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยเร่งด่วน และผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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(ลงชื่อ)
            

    ประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์





   (นายสุกิจ  สายสิงห์)




  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง

ความคิดเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง
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............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(ลงชื่อ)









   (นายสมเกียรติ  ไหมดี)




   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง

